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Paquete de Bienvenida de
Asistencia a la Salud

Este documento proporciona informacion general a las personas que
han llegado recientemente a Wokingham, y desean saber mas sobre el
sistema local de asistencia a la salud.

La informacion puede que no sea ofrecida como asesoramiento o una instruccion médicas. No habra de tomarse accién o inaccién con base Unicamente en el
Ma rzo 2022 contenido de esta informacién. Los lectores habran de consultar con profesionales apropiados de la salud, sobre cualquier asunto relativo a su salud y
bienestar.
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Asistencia a la Salud en el Reino Unido

- £l Sistema Nacional de Salud (“NHS”) es una organizacién importante que
proporciona asistencia completa a la salud para cualquier persona en el Reino Unido.

* El Sistema Nacional de Salud proporciona muchos servicios, de formas distintas:
* Puede prestarle a usted ayuda con preocupaciones fisicas y de la salud mental.

* Proporciona servicios de emergencia, trata enfermedades aisladas, presta ayuda a pacientes de
larga duracion.

» Algunos servicios son provistos en la comunidad; otros son provistos en clinicas y hospitales.

* Muchos profesionales de la salud trabajan en el Sistema Nacional de Salud (NHS) para
proporcionarle a usted la asistencia médica correcta. Ellos nos son simplemente médicos.

* Muchos de los servicios y tratamientos del Sistema Nacional de Salud (NHS) son gratuitos.

* La mayoria de los adultos necesitan pagar porous articulos, tales como las recetas médicas
o asistencia dental, pero compruebe si usted tiene derecho a estar exento(a).

* Su asistencia a la salud es confidencial. Durante el curso del tratamiento, a usted no se le
preguntara sobre si estado de inmigracion.

* Resulta igualmente importante, que usted se sienta capacitado(a) de prestarse

asistencia a si mismo(a) asumiendo la responsabilidad de sus propia salud, y hacer
las elecciones correctas.
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iNo se encuentra usted bien?

* Asegurese de que se dirige a los lugares apropiados para obtener la ayuda que necesite.
* Este paquete de bienvenida abordara las diferentes formas de prestarse asistencia a la salud a si mismo(a) en el Reino

Unido

“,i AUTO- Para dolencias basicas tales como cortes, rasgunos y dolor

ASISTENCIA de estomago

Asesoramiento sobre dolencias, medicinas y una vida mas

B FARMACIA saludable

Llame GRATIS al 111, las 24 horas al dia, 365 dias al aifo, o
acceda al servicio online 111.nhs.uk


http://111.nhs.uk/

Ul Auto-Asistencia y Farmaceuticos

Muchos problemas de las salud comunes y menores, pueden ser tratados mientras descansa
en su hogar, con medicacion que puede ser adquirida en una farmacia local.

* Ejemplos: tos, resfriados, fiebre de corta duracion, pequefios cortes, dolores, dolor de estomago,
garganta irritada, irritaciones de la piel, alergias menores, ojos enrojecidos, denticién.

Si usted necesita asesoramiento, tal y como qué medicinas tomar o utilizar para problemas
de la salud como éstos, visite a su farmacéutico local

Un Farmacéutico es un profesional de la salud titulado, que puede reconocer muchos
dolencias comunes.

Asimismo, un Farmacéutico puede decirle a usted lo que necesita hacer, para el caso de que
su problema sea mas grave.

Usted puede visitar a un Farmacéutico o adquirir medicinas para problemas de la salud
menores, en su farmacia local o en grandes supermercados.

Generalmente, las farmacias pueden encontrarse en | barrio local o en grades
supermercados.

No es necesario que usted visite a un médico para acceder a este tipo de asesoramiento o
medicina.

Si su Médico de Familia (GP) le receta a usted medicinas, usted podra igualmente recogerlas
en la farmacia.
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Sistema Nacional de Salud (NHS) 111

El Sistema Nacional de Salud (NHS) 111 es para estas situaciones:

* Cuando usted necesite asesoramiento rapido o un tratamiento médico urgente (ésto es, usted no
puede esperar a obtener una cita para ver a su Médico), pero la condicion RO SUPONEe una
amenaza para la vida, o bien

« Cuando usted NO esté seguro(a) de a quién llamar para obtener ayuda médica, o bien

* Para obtener ayuda y asesoramiento sobre asuntos de la salud, cuando la Farmacia local o la Clinica del
Médico de Familia (GP) estan cerrados.

Llame al nUmero 111 de forma gratuita desde cualquier teléfono, o visite https://111.nhs.uk.

Cuando usted llame al 111, usted hablara con un asesor(a) con formacion completa. Ellos pueden:
* Decidir qué ayuda médica necesita usted.
* Asesorarle sobre a dénde debe usted dirigirse o qué es lo que usted necesita hacer.
* Siresulta posible, ellos pueden concertar una cita para que usted tenga acceso a asistencia urgente.

* Si el Sistema Nacional de Salud (NHS) 111 cree que usted necesita ayuda con cardcter urgente, ellos

pueden enviarle una ambulancia.
A help us

help you

Usted puede solicitar los servicios de un(a) intérprete
cuando usted llame al111.



https://111.nhs.uk/

T \edicos de Cabecera (GPs

- £l Médico de Cabecera (G P) es su médico en la comunidad. Ellos son el primer médico que

normalmente usted visitara, para el caso de que no se produzca una mejora en su enfermedad por si
misma.

* Los Médicos de Cabecera (GPs) trabajan en una Clinica o en un Consultorio. Ellos trabajan
junto con otros profesionales de la salud, tales como enfermeros(as), fisioterapeutas,
farmacéuticos(as) y psicélogos(as).

* Sera necesario que usted se registre en una Clinica del Médico de Cabecera para obtener sus
servicios. Después de haberse registrado con su nuevo Médico de Cabecera (GP) puede que se le pida
a usted que se someta a una comprobacién de la salud - puede que ellos también le asesoren a usted
sobre programas de revision que resultan disponibles. Resulta importante que usted usted asista a las
citas de comprobaciones de la salud, o programas de revision, incluso para el caso de que usted se
encuentre bien.

* Generalmente, sera necesario que usted concierte una cita para ver a su Médico de Cabecera (GP).
Puede que su cita no se haya programado para el mismo dia que usted solicito.

* Resulta importante asistir a las citas del Médico de Cabecera CON puntualidad. Para el caso de
gue usted no pueda asistir a su cita, podngase en contacto con su Clinica para cambiar |la fecha de Ia
cita.

* Muchas Clinicas del Médico de Cabecera (GP) ofrecen ahora citas que no son presenciales.
Compruebe su sitio web o llameles.

* Preparese para su cita. Escriba de antemano sus preguntas sobre su condicidn de la salud.

« Siusted no habla Inglés, o necesita ayuda con la interpretacidn, usted puede traer a alguien que hable
Inglés. O usted puede solicitar los servicios de un intérprete, para las citas concertadas con antelacion.
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! (For no, Urgent treatme,
vva"( in CE"tlQ F t treatment)

8.00am - 10.00pm
7 days a week

GP
out of hOIII'S (By appointment only)
Tel: 111

Lesiones Menores / Casos Urgentes

* Siusted ha sufrido una lesion mds grave o urgente
que NO SUpONnga una amenaza para la vida, puede que usted necesite dirigirse a un

centro de tratamiento urgente (“UTC"”) o a una Unidad de Lesiones Menores.

* Los Centros de Tratamiento Urgente (UTCs) no prestan servicios de forma continuada, y no siempre
aceptan pacientes sin cita previa.
De modo que primero resulta mejor llamar al 111, y ellos podran reservar una cita para usted en
el Centro de Tratamiento Urgente (UTC)

* Entre las condiciones de la salud que pueden ser tratadas en un Centro de Tratamiento Urgente

(UTC) se incluyen:
_ o * Objetos externos en los ojos u oidos
* Reacciones alérgicas

* Heridas infectadas
* Mordeduras, heridasy picazos

* Rotura o fratura de extremidades Infecciones y erupciones de la piel

Esguinces y torceduras

* Quemadurasy escaldaduras
* Cortesy heridas profundas
* Caidas cuando no exista

pérdida de consciencia




FTIUE 999 / Emergencias que suponen una amenaza para la vida

Si usted tiene una emergencia que supone una amenadza para
la vida, llame al 999.

Ellos pueden gestionar una ambulancia para llevarle a usted al
Departamento de Urgencias (“A&E”) de un hospital cercano.

Para el caso de que usted no esté seguro, usted puede igualmente llamar

al 111. Asimismo, ellos puede asesorarle a usted, y reservarle una cita a

usted en el Departamento de Urgencias si resulta necesario. Si usted necesita
ir al Departamento de Urgencias (A&E), vaya por sus propios medios, a no ser
gue usted requiera de un cuidador, o si usted es un progenitor con un menor
dependiente. .

Usted habra de llamar al 999 en situaciones tales como:

ataque al corazon dolor de pecho o dificultades para respirar

embolia
sangrado severo que no puede detenerse

pérdida de conciencia . —
reacciones alérgicas severas

un estado repentino de confusion
* quemaduras o escaldaduras severas

ataques que no cesan _ _
* alguien se ha causado auto lesiones graves o ha

tomado una sobredosis



Ejemplo 1:
- WOKINGHAM

hijo(a) tiene fiebre.

ESTOY INSEGURO(A) o NECESITO MAS

AYUDA Use NHS 111

O pregunte a un
FARMACEUTICO(A)

Para mas informacion: Vea https://www.nhs.uk/conditions/fever-in-children/
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L &l Me he lesionado un dedo al cerrar una puerta.

ESTOY INSEGURO(A) o NECESITO MAS AYUDA Use NHS 111

'I;°’ eje,mg'm g 4o ol dolor iricial. mi lasid » 0 pregunte a un
espues ae que haya aesapareciao el aolor inicial, mi iesion no esta Z
FARMACEUTICO(A)

mejorando.

Para mas informacion: Vea https://www.nhs.uk/conditions/broken-finger/
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Vacunaciones

Muchas vacunas rutinarias son ofrecidas en el Sistema Nacional de Salud (NHS).

Las vacunas son seguras y efectivas. Resulta importante que usted obtenga la vacuna
correcta a tiempo, para la maxima proteccion de usted y de sus seres queridos.

A los bebés, los nifios pequenos y los ninos en edad escolar, se les daran sus vacunas por
medio de sus Médicos de Familia (GPs) o en las escuelas, cuando ellos(as) se conviertan en
elegibles.

Algunas vacunas resultan unicamente disponibles para ciertos grupos de personas que
requieren de proteccién extraordinaria.

Usted puede debatir mas detalles con un Farmacéutico(a) o con su Médico de Familia (GP).

La vacuna estacional contra la influenza (o la “vacuna contra la
gripe”) es ofrecida cada afio para ayudar a gente que se encuentre bajo riesgo, a
protegerse contra la gripe y sus complicaciones. Resulta apta para menores y
adultos. Algunas personas pueden obtenerla de forma gratuita del Sistema
Nacional de Salud (NHS).

La vacuna contra la COVID-19 es otra vacuna importante. La mayoria

de los adultos deberian de recibir dos dosis y una dosis de refuerzo. Es gratuita

en el Sistema Nacional de Salud (NHS) para todos aquellos que vivan en e Reino
Unido.
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COVID-15

COVID-19 se propaga facilmente por el aire de persona a persona. La mayoria de la gente
desarrolla leves sintomas después de resultar infectada. Algunas personas no muestran
sintomas después de resultar infectadas, mientras que otras personas sufren un riesgo mas
elevado de caer gravemente enfermos(as).

Nosotros deberiamos de ser cuidadosos y considerados hacia otras personas, para minimizar
la propagaciéon de la COVID -19. Se alienta a todo el mundo a que siga la orientacidn publica
sobre la salud.

Péngase la vacuna contra la COVID-19.

Familiaricese con los principales sintomas de la COVID-19.
Obtenga informacién sobre las pruebas de la COVID-19 que se encuentren disponibles.

Si su resultado de la prueba de la COVID-19 es positivo, usted deberia de permanecer en su
hogar y evitar el contacto con otras personas, de modo que la enfermedad no se propague.
Esté preparado(a) para prestarse asistencia a si mismo(a).

En sus actividades diarias, cUbrase el rostro en zonas concurridas o cerradas.

Mantenga una buena higiene personal. Lavese las manos de forma regular. Cibrase la nariz y
la boca cuando tosa o estornude.

Mantenga limpio su entorno de vivienda. Permita que entre aire fresco en espacios interiores,
cuando le resulte posible hacerlo asi.
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Bienestar Mental

* La Salud Mental es importante, justo al igual que la salud fisica.

* Usted puede prestar apoyo a su salud mental prestandose ayuda a si mismo(a):

Conecte con otras personas: grupos locales en, grupos de Fe
Manténgase activo(a) fisicamente

Aprenda nuevas habilidades

Practique la concienciacién

* Puede que usted quiera perseguir la obtencion de ayuda para
el caso de que usted esté:

* Preocupandose mas de los normal

* Encontrando dificil disfrutar de su vida

* Teniendo pensamientos y sentimientos a los que le resulta
dificil hacer frente, que tengan efectos sobre su vida diaria.

* Averigue sobre los recursos disponibles para prestarle apoyo
a usted:

* La Clinica de su Médico de Familia (GP)

* Pdagina web del Ayuntamiento del Distrito
de Wokingham Borough Council’s sobre Salud Mental:
https://www.wokingham.gov.uk/health/
health-services-and-advice/emotional-and-mental-health/

* La pdgina web del Sistema Nacional de Salud (NHS)
sobre la Salud Mental:
https://www.nhs.uk/mental-health/
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Sitios web utiles

Servicio Nacional de Salud  NHS 111 Avul?tarrr:iento del Distrito de
Wokingham
www.nhs.uk www.nhs.uk/111 www.v%okingham.gov.uk

Asesoramiento a Ciudadanos en Wokingham — Una Puerta de Entrada:
Un punto Unico de contacto para residentes que necesiten ayuda y apoyo
www.citizensadvicewokingham.org.uk/onefrontdoor/
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