
Домашнє 
насильство

Домашнє насильство може торкнутися будь-кого і коли людина 
проявляє насильство, жорстокість або контроль по відношенню до 
свого хлопця, дівчини, чоловіка, дружини або члена сім’ї.

Домашнє насильство може включати:

• Нанесення ударів, стусанів, смикання за волосся або погрози 
вчинення таких дій;

• Використання слів з метою налякати, залякати, принизити або 
присоромити; 

• Перешкоджання людині виходити на вулицю або зустрічатися з 
друзями та родичами”

• Не дозволяти людині мати доступ до грошей, переконуючи її 
позичати гроші, які вона не може собі дозволити повернути, або 
впливаючи на її здатність мати роботу;

• Погроза фізичною або словесною розправою;

• Змушувати когось робити сексуальні дії, які їм неприємні.

Домашнє насильство



Поліція забезпечує дотримання закону у Великій Британії та 
справедливе ставлення до кожного, гарантуючи безпеку всіх громадян. 
Якщо ви зазнаєте домашнього насильства, то можете звернутися до 
них за допомогою. 

Якщо вам загрожує безпосередня небезпека, зателефонуйте за 
номером 999 — скажіть, що вам потрібно поговорити з поліцією, і коли 
вас з’єднають, повідомте, де ви знаходитесь і що відбувається. Вам 
також може знадобитися викликати швидку допомогу, якщо хтось 
серйозно постраждав. 

Якщо ви занепокоєні і вам потрібно звернутися до поліції, але подія 
сталася не зараз, звертайтеся по допомогу за номером неекстреного 
виклику 101. 

У Вокінгемі служба Cranstoun надає спеціалізовану допомогу людям, 
які постраждали від домашнього насильства, а також допомагає 
з плануванням безпеки та роз’яснює, які існують варіанти. З ними 
можна зв’язатися за телефоном 0118 402 1921 або ознайомитися з 
інформацією на їхньому вебсайті www.cranstoun.org/dass. 

Якщо ви бажаєте, щоб вам допоміг перекладач у спілкуванні з 
персоналом, ви можете надіслати електронною поштою повідомлення 
“Ukraine - Help” на адресу dass@cranstoun.org.uk або зателефонувати на 
гарячу лінію за номером 0118 402 1921, сказати “Ukraine” та зачитати 
свій контактний номер телефону англійською мовою. Потім служба 
Cranstoun надішле вам електронного листа, щоб домовитися про 
зручний для вас час, коли буде доступний перекладач. 

Для отримання додаткової інформації див.  
www.wokingham.gov.uk або зверніться до свого 
соціального працівника. DOMESTIC ABUSE  

WHERE TO GO FOR HELP

»www.wokingham.gov.uk

CHILDREN’S AND ADULT’S SOCIAL CARE TEAMS

Wokingham Borough Council Social Care Services 
have a duty to safeguard and promote the welfare 
of children and adults at risk. Domestic abuse can 
affect anyone, including children and Children’s 
and Adult’s Services are here to help those where 
safeguarding concerns have been raised.

What can we do?
•  Discuss what kind of help and support might 

be needed
•  Agree with individuals and families together 

what needs to be done to ensure the right 
sort of help is put in place 

•  Support individuals and families to access 
help and support 

•  Provide information about other relevant 
organisations.

CONTACT:
Children’s Safeguarding Social Care Team
(Referral and Assessment Team)
Office hours: (0118) 908 8002
Email: triage@wokingham.gov.uk
Emergency Duty Team - out of hours:
(01344) 786 543

Adult Social Care Team
Office hours: (0118) 974 6371
Emergency Duty Team - out of hours:
(01344) 786 543
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• Take homeless applications where appropriate

• Allocate homes from the housing register

•  Provide emergency accommodation depending 
on specific circumstances

If you are homeless or at risk of becoming homeless: 

Email: housing.needs@wokingham.gov.uk
Tel: (0118) 974 6000 
Out of hours number: 0800 212 111

www.wokingham.gov.uk/domesticabuse
https:directory.wokingham,gov,uk/domestic-abuse

HOME REFUGE SCHEME

The Home Refuge Scheme aims to provide 
Wokingham residents with a way to stay safe in 
their own home where they have been a victim of 
domestic abuse and where the perpetrator of the 
abuse does not live at the property.

What we can do:
The Home Refuge scheme is tailored to the needs 
and circumstances of the individual and includes:

•  Bolts, door chains, door viewers and security 
lighting

•  As part of the Fire Safety Check – smoke 
alarms and other fire safety equipment can be 
provided

CONTACT:
Home Refuge Scheme: 0118 974 3799
Email:  community.engagement.localities@

wokingham.gov.uk 

HOUSING NEEDS

Wokingham Borough Council is keen to help 
anyone in an abusive relationship who may have 
questions or difficulties regarding their housing 
situation.

What we can do:
•  Provide information and advice about housing 

options

Wokingham 
Domestic 
Abuse 
Support
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